TOUR DU LỊCH TRỌN GÓI, (A. Package tour) các dịch vụ được cung cấp trong lịch trình khép kín dành cho khách du lịch gồm: dịch vụ vận chuyển khách từ nơi cư trú đến điểm đến và ngược lại, dịch vụ lưu trú, dịch vụ ăn uống, dịch vụ trải nghiệm, vui chơi giải trí, dịch vụđi lại tại một hay nhiều điểm đến trong một hành trình không bị giới hạn về mặt địa lý, quốc gia và thời gian. 
Đây là sản phẩm du lịch chính của các công ty du lịch lữ hành. Khi có nhu cầu, khách du lịch có thể dễ dàng tìm thấy một TDLTG đi tham quan, trải nghiệm ở một hoặc một vài điểm đến trên một hành trình, hay một TDLTG xuyên Việt hay xuyên quốc gia tại các văn phòng đại lý hoặc công ty lữ hành. 
TDLTG là một sản phẩm dịch vụ lữ hành gồm tập hợp các hàng hóa, dịch vụ được giới thiệu như một sản phẩm đặc biệt và được bán với giá trọn gói. Một khía cạnh khác, nó cũng được định nghĩa là sự kết hợp từ trước của ít nhất hai yếu tố gồm vận chuyển và lưu trú với khoảng thời gian hơn hai mươi bốn giờ và được chào bán với giá trọn trọn gói.
TDLTG có nguồn gốc từ những năm 1850 do Thomas Cook khởi xướng. Ý tưởng ban đầu được chính thức hình thành sau năm 1950 khi vận chuyển bằng máy bay đã làm cho việc di chuyển trở nên nhanh hơn và đa số khách du lịch có khả năng chi trả. TDLTG có thể là độc lập đối với mỗi cá nhân, nhưng phần lớn được tổ chức theo các nhóm. Việc xếp loại TDLTG thường dựa trên phương tiện vận chuyển được sử dụng ví dụ như: ô tô, tàu hỏa, thuyền hoặc máy bay (theo chuyến hoặc thuê bao).
TDLTG được xác định là một chuyến du lịch mà trong đó các dịch vụ và sản phẩm được thanh toán trước, thông thường bao gồm việc di chuyển từ nơi cư trú đến điểm đến và ngược lại, dịch vụ lưu trú qua đêm và các dịch vụ khác được sắp xếp bởi một công ty du lịch tại địa phương. 
Không phải tất cả nhu cầu dịch vụ và mong muốn của khách du lịch đều được thể hiện trong TDLTG. Trên thực tế các yếu tố này được lựa chọn khá đa dạng, ví dụ với dịch vụ ăn uống, khách du lịch có thể trả trước một số bữa ăn, còn lại họ có thể tự túc nếu muốn. Tương tự như vậy, các chuyến tham quan dã ngoại ngắn có thể là một phần hoặc không bao gồm trong một chuyến TDLTG. Những tour du lịch như vậy bản thân nó cũng có thể được coi là một sản phẩm trọn gói (Package holidays hoặc Inclusive tours). 
Theo như “Những quy định về du lịch trọn gói EC” (the EC Pakage Travel Regulations) Hiệp hội các hãng lữ hành Anh (the Association of British Travel Agents-ABTA) trong cuốn “The business of tour operation”, TDLTG được xác định như sau:
TDLTG là sự kết hợp được sắp xếp từ trước của ít nhất hai trong số các yếu tố: vận chuyển, cơ sở lưu trú, các dịch vụ du lịch khác không phụ thuộc vào việc vận chuyển hoặc cơ sở lưu trú và chiếm một tỉ lệ tương ứng của chuyến du lịch trọn gói được bán hoặc đưa ra chào bán ở mức giá trọn gói 
Hoặc TDLTG cũng có thể được định nghĩa như sau: TDLTG là một sản phẩm lữ hành được chào bán ở một mức giá nhất định, trong đó khách du lịch có thể lựa chọn các yếu tố lữ hành gộp hoặc riêng lẻ. Theo các mức độ khác nhau, một chuyến TDLTG có thể bao gồm, bất kỳ hoặc tất cả các thành phần sau đây: vận chuyển (hàng không, ô tô, hay tàu hoả), cơ sở lưu trú, ăn uống, tham quan và vui chơi giải trí.
Các TDLTG thường được thiết kế để đáp ứng nhu cầu của số đông và phù hợp với du lịch đại trà. Trong quá trình kinhh doanh, các công ty du lịch cũng xây dựng các TDLTG theo nhu cầu. Các TDLTG này thường được gọi là tour độc lập (independent tour). Loại TDLTG này không dành cho nhóm khách với mục đích du lịch đại trà, mà đó chính là một sản phẩm do nhân viên tư vấn thiết kế theo yêu cầu riêng của khách để đáp ứng những sở thích, yêu cầu của một cá nhân hay một tập thể song phải bao gồm các yếu tố cơ bản sau: phương tiện vận chuyển từ nơi cư trú đến điểm đến và ngược lại, cơ sở lưu trú, dịch vụ vận chuyển và (hoặc) việc tham quan, trải nghiệm tại điểm đến trong một khoảng thời gian hơn hai mươi bốn tiếng, tại những điểm đến ít phổ biến đối với khách du lịch đi theo đoàn. TDLTGnày sẽ được thiết kế theo sự đặt hàng riêng của khách. 
Việc lựa chọn một chuyến đi du lịch thường được du khách cân nhắc theo nhiều yếu tố: sở thích, điểm đến, tài chính, mục đích, mức độ an toàn…. Nhìn chung, khách du lịch thường chọn TDLTG vì những lợi thế sau:
Thuận tiện: đây là yếu tố có ảnh hưởng lớn khi phải lựa chọn đối với người đi du lịch. Tất cả những yếu tố cần thiết trong một chuyến tham quan du lịch đều được thu xếp trước. Khi lựa chọn, nhân viên tư vấn sẽ giúp cho khách hình dung được những dịch vụ mà họ sẽ được hưởng trong chuyến đi. Khách du lịch không cần mất thời gian cho việc di chuyển từ đầu mối giao thông đến khách sạn, không bị nhầm lẫn khi phải tìm đường hoặc không sợ bị bỏ qua một điểm du lịch quan trọng hoặc bị bắt ép phải chấp nhận dịch vụ mà họ không muốn. Tất cả các chi tiết của TDLTG đã được nhân viên chuyên nghiệp chịu trách nhiệm sắp xếp, du khách chỉ việc nghỉ ngơi, thưởng thức chuyến đi của mình.
Được thanh toán trước: thông thường, du khách có quan điểm khi đi du lịch cần mọi thứ gọn, nhẹ, thoải mái và đặc biệt không phải lo lắng về yếu tố tài chính. Vì vậy, khi mua một TDLTG, du khách sẽ có cảm giác an tâm về việc các dịch vụ đã được lựa chọn và thanh toán trước. Điều này làm cho họ cảm thấy thoải mái đối với khả năng tài chính của họ trong chuyến đi. Họ biết được chính xác giá tiền của các yếu tố chính trong chương trình du lịch, và sẽ tránh được tình trạng hết tiền hoặc không đủ tiền thanh toán.
Có bạn đồng hành: các chuyến TDLTG cho phép du khách có cơ hội gặp gỡ và đi du lịch cùng nhau. Đặc biệt trong trường hợp khách đi du lịch một mình thì TDLTG sẽ tạo cơ hội cho khách có sự giao tiếp với những người cùng đồng hành . Thông thường, TDLTG thu hút những khách du lịch có cùng sở thích, thị hiếu và vì vậy đó chính là một cơ hội tốt đối với những người có những điểm chung để cùng đi và chia sẻ với nhau.
Tiết kiệm: theo truyền thống, các TDLTG được đưa ra chào bán với giá công bố đối với khách du lịch. Mức giá này thường thấp hơn so với khoản chi phí mà du khách phải tự chi trả khi họ đi tự do và mua lẻ. Sức mua với số lượng lớn của công ty du lịch, mối quan hệ trong kinh doanh cho phép họ có được những mức giáhợp lý, đặc biệt đối với các yếu tố cơ bản trong chương trình du lịch. Chính vì vậy, du khách có thể mua một TDLTG với giá rẻ hơn, dịch vụ tốt, đảm bảo an toàn hơn.
Tiết kiệm thời gian: cuối cùng TDLTG có thể giúp khách du lịch tiết kiệm thời gian trước chuyến đi và trong quá trình đi thực hiện chương trình du lịch. Tất cả các yếu tố trong chuyến đi du lịch đã được thu xếp và có được quan tâm đầy đủ của công ty du lịch. Điều này không chỉ đơn giản là giúp khách tận dụng được toàn bộ thời gian trong hành trình của mình mà nó còn liên quan đến chi phí của các dịch vụ. Vì thế, các công ty du lịch thường tính toán lịch trình hợp lý để đảm bảo yếu tố kinh tế đồng thời cũng thỏa mãn được việc tham quan và trải nghiệm điểm du lịch của du khách. 
Để có được TDLTG phù hợp với nhu cầu chung của thị trường, các doanh nghiệp lữ hành phải tổ chức khảo sát để lựa chọn các điểm tài nguyên du lịch đặc sắc, các dịch vụ có chất lượng, các tuyến giao thông đưa đón và di chuyển khách thuận tiện để tổng hợp và đưa ra một mức giá trọn gói hợp lý, cạnh tranh nhất. Các TDLTG được thiết kế cho từng loại thị trường với các chương trình có độ dài khác nhau để khách có thể lựa chọn.
Ngoài ra, căn cứ yêu cầu cụ thể của khách tại thời điểm giới thiệu và đàm phán, các chương trình TDLTG có thể được điều chỉnh về thời gian, các điểm đến, các dịch vụ và giá cả. 
Sau mỗi chuyến đi, khách du lịch sẽ được yêu cầu cho ý kiến về sản phẩm TDLTG cũng như thái độ phục vụ của hướng dẫn viên và người đại diện doanh nghiệp bán TDLTG đó. Căn cứ vào ý kiến của khách hàng, các TDLTG sẽ được điều chỉnh và hoàn thiện để đáp ứng tốt nhất kỳ vọng của khách hàng. 
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